CpaBHuUTeNbHasa Tabnuua nHTerpawum

O6HOBNEHO 22 ceHTSA6pA 2026 T.

B CpaBHMTel'leOﬁ Ta61mue rpencraBs/ieHbl OCHOBHbIEe XapaKTepPUCTuKu CRM-cuctem u APYrnx rnpogJyKTos, C
KOTOPbIMN Yy HAc €CTb UHTerpayus.

CpaBHeHue Bo3MOXXHocTen CRM-cucrtem

HasBaHue

Mpodunb CRM-cuctembl

3BOHOK MO KNKY

CospaHue cywHocTemn

McTopusa 3BOHKOB
[MpocnywBaHne 3BOHKOB
JononHutenbHble BO3MOXHOCTU
Abcp

MnaTdopma aAns aBToMarasmHoB.
Ha

Ja

Ha

Ha

OT1yeT No nponyweHHbIM 3BOHKaM 1M aBTOMaTn4ecKasa o6pa60TKa (HepeBBOH) nponyweHHbIX 3BOHKOB.


https://kb.onlinepbx.ru/a/abcp-platforma-dlya-avtomagazinov

Alaman CRM

CRM pna Takconapkos.

Ha

Het

Ha

Ha

BcnnbiBatoLasa KapToyka npu 3BOHKe.
ABTOMaTMUecKuMe 3ajayuu rno nponyLieHHbIM 3BOHKaM.
BcTpoeHHbIN BUOXKET ANns 3B0OHKOB B CRM.

AXL

MnaTdopma ANnst OHNANH-LLKO.

La

Het

a

Ha

EdproBiz

Mnatdhopma Ans 3anycka OHMaNH-LKONbI

Het

Het

[a


https://kb.onlinepbx.ru/a/alaman-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/alaman-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/axl-platforma-dlya-onlayn-shkol
https://edpro.biz/

Ja

Prodamus.XL

Mnatdopma Ans OHNANH-LLKO.

Ja

Het

Ha

Ja

SYNERGY CRM

MHorodyHKLMOHaNbHas cuctema.

Ja

Co3gaHune KOHTaKTOoB Mo YHUKaJIbHbIM 3BOHKaM.

Ha

Ja

S2 CRM

BbecnnatHasa oHnainH CRM.

Ja

ABTOMaTM4YeCKoOe co3aHne KOHTaKTa.

Ha


https://kb.onlinepbx.ru/a/prodamus-xl-platforma-dlya-onlayn-shkol
https://kb.onlinepbx.ru/a/synergy-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/synergy-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/s2-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/s2-crm

Ha

WMaster

MnaTdopma ans aBTomaTusaumm 6nsHeca, BKtovatollas B ce6s CRM.

Ha

I'IpM BXoadALwemM 3BOHKe BO3MOXHO Cco3aaTb Jing BPYyYHYHO Ha OCHOBaHUM 3BOHKa.

Ha

Ha

BcnnbiBatoLasa KapTo4Ka rnpu 3BOHKe.

Co3pgaHune oTYETa NO 3BOHKAM.

AnbballPM / AlfaCRM

CRM-cuctema ansa AeTcKoro LeHTpa, A3bIKOBOW LLKOJIbl, My3blKasibHbIX LWKOJI, MOArOoTOBKM K EIM9, Kpy>KKOB
PO6OTOTEXHUKM U CKOPOUTEHUS.

Ja

ABTOMaTMYecKoe cosaHue NoB.

Ha

Ja

BcnbiBatollas KapToyka npu 3BOHKeE.

amMoLIPM / amoCRM / Kommo

CRM-cuctema ans ynpasfieHUs Npogakamu.


https://kb.onlinepbx.ru/a/wmaster
https://kb.onlinepbx.ru/a/alfatsrm-alfacrm
https://kb.onlinepbx.ru/a/alfatsrm-alfacrm
https://kb.onlinepbx.ru/a/amotsrm-amocrm-kommo
https://kb.onlinepbx.ru/a/amotsrm-amocrm-kommo
https://kb.onlinepbx.ru/a/amotsrm-amocrm-kommo

Ha

Ja

Ha

Ha

BcnnbiBatowasa KapTouka ¢ BO3MOXHOCTbH 6bICTPO CO3[aTb KOHTAKT.
PacnpepeneHnune BxogsLmx BbI3OBOB MO OTBETCTBEHHbBIM JINLAM.
CozpfaHue caenok npu UCXoAaLMX, BXOAALLMX U NPONYLLEHHbIX 3BOHKaX.
CozpaHue 3agay no nNponyLLeHHbIM 3BOHKaM.

OKCKJIH03MBHAA BCTPOEHHas nporpaMmma A5 3BoOHKOB M3 amoCRM.
«HepaszobpaHHoe» Ans BXOASLMX U NPOMYLLEHHbIX 3BOHKOB.
MynbTMBOPOHKW»; HACTPOIKa BOPOHOK A1 BHELLHUX HOMEPOB.

Butpukc24 / Bitrix24

CRM-cuctema nomoraeT 6usHecy paboTaTb.

Ha

Ha

Ja

Ha

BcnnbiBatoLwan KapTouka rnpu BXoasLem 3BOHKE.
Pacnpep,eneHme 3BOHKOB MO OTBETCTBEHHbIM.

BpnsollPM / BrizoCRM

CRM ¢ (pnHaHCOBO-yNpaBNeHYE€CKUM YYETOM.

Ha

CosfaHue caenok no BXoASALMUM 3BOHKaM.


https://kb.onlinepbx.ru/a/bitriks24-bitrix24
https://kb.onlinepbx.ru/a/bitriks24-bitrix24
https://kb.onlinepbx.ru/a/brizotsrm-brizocrm
https://kb.onlinepbx.ru/a/brizotsrm-brizocrm

Ha

Ja

BavpLIPM / WireCRM

KoHcTpykTop CRM. Cobepute cBoto CRM cuctemy.

Ja

Co3aaHne akTUBHOCTEN 419 BXOAALLMX U UCXOAALLNX 3BOHKOB.

Ha

Ja

[Mokas KapToO4KKU KNneHTa npun exogdaLleM 3BOHKe.

leTKypc / GetCourse

MnaTdopma «BCE B OAHOM» AJ1S1 Ballei OHMaNH-LLIKOSbI.

Ha

Ja

Ja

KapTouka knveHTa npu BxoasueM. [1ns pa6oTbl Heob6xoAMMa ycTaHoBKa Buaketa GetCourse gnst Google

Chrome.
NaeHTudmKauma KnmeHTa no Homepy;
ABTOO63BOH.

JomonnaHep / Domoplaner

CRM ans 3aCTpONLMKOB.


https://kb.onlinepbx.ru/a/vayrtsrm-wirecrm
https://kb.onlinepbx.ru/a/vayrtsrm-wirecrm
https://kb.onlinepbx.ru/a/getkurs-getcourse
https://kb.onlinepbx.ru/a/getkurs-getcourse
https://getcourse.ru/blog/276209
https://getcourse.ru/blog/276209
https://getcourse.ru/blog/276209
https://getcourse.ru/blog/276209
https://getcourse.ru/blog/276209
https://kb.onlinepbx.ru/a/domoplaner-domoplaner
https://kb.onlinepbx.ru/a/domoplaner-domoplaner

Ja

Ha

Ha

Ja

[Mokas KapToO4KKn KNnneHTa npun exogdaLleM 3BOHKe.

CospgaHue 3agav no nponyweHHbIM 3BOHKaM.

NmnynbcLIPM / impulseCRM

CucTteMa yyeTa K/IMEHTOB AJ1s1 CMIOPTUMBHbIX M YYe6HbIX LIEHTPOB.

Ha

ABTOMaTUYECKOE Co3/aHne NN0B.

Ha

Ha

KnesepAn / CleverApp

Mnatdhopma ANna NOBbILLEHUS MPOAAXK M aBTOMATMU3aLUMM MapKeTUHra.

Ha

Ja

Ha

Ha


https://kb.onlinepbx.ru/a/impulstsrm-impulsecrm
https://kb.onlinepbx.ru/a/impulstsrm-impulsecrm
https://kb.onlinepbx.ru/a/kleverap-cleverapp
https://kb.onlinepbx.ru/a/kleverap-cleverapp

PasHoo6pasue BUAXKETOB AJIA UMUTALMK: OYePean U3 KIIMEHTOB, 06palLleHNs MeHeaKepa K MOCETUTESNIO U T.
A.

Bupxet KBU30B — A1 BbIICHEHUS I'IOTpe6HOCTel71 KJINeHTa.

JlaneCknapg LIPM / LiveSklad CRM

CRM-cuctema ansa manoro 6usHeca.

Ja

anI BXoadLWemM 3BOHKe MoJib3oBaTes/lb MOXXET BPY4YHYIO CO3aTb HOBOIo KJineHTa Ha OCHOBaHUN 3BOHKa.

[a

Ja

INnny / Leeloo.ai

Mnatdopma A5 KOMMNIEKCHON aBTOMAaTU3aLum NyTU KIMEHTa OT NEPBOro KJIMKa A0 PEryAsipHbIX MPOAAX.

La

Ja

a

Ha

CTaTucTMKa KacaHui.
ABTOMaTUYecKasi ycTaHOBKA CTaTyCOB 3BOHKa (yCreLlHo, NpoBasieHo).

MakpoLlPM / MacroCRM

Mnatdopma Ans 3aCTPONLLMKOB.

Ja


https://kb.onlinepbx.ru/a/layvsklad-tsrm-livesklad-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/layvsklad-tsrm-livesklad-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/layvsklad-tsrm-livesklad-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/layvsklad-tsrm-livesklad-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/makrotsrm-macrocrm
https://kb.onlinepbx.ru/a/makrotsrm-macrocrm

ABTOMaTMYeCcKoe co3faHune 3asBOK.

Ja

Ha

BcnnbiBatowas KapTo4ykKa C BO3SMOXHOCTbIO peAakKTnpoBaTb 3adBKY.

Pacnpep,eneHl/le BXOAALWNX BbISOBOB N0 OTBETCTBEHHbIM COTPYAHUKAaM.

MerallPM / MegaCRM

CRM-cuctema npunsBaHHasn CO6paTb nynopanoynTb BCE 3J1IEMEHTDI 6u3Heca B O HOM OKHe.

Ja

Ha

Ja

KapTouka K/iMeHTa npu BXOASLLEM.
NpeHTudrKaums KmeHTa no Homepy.

MobudunTtHecc / Mobifitness

Cuctema aBTOMaTM3auum ans CMOPTUBHDbIX OpFaHM3aL|,I/1I7I.

Het

BO3MOXKHOCTb BpYYHYHO CO3[aTb KapTOUKY K/IMEHTA NPU BXOASILLEM 3BOHKE.

Ha

Ja


https://kb.onlinepbx.ru/a/megatsrm-megacrm
https://kb.onlinepbx.ru/a/megatsrm-megacrm
https://kb.onlinepbx.ru/a/mobifitness-mobifitness
https://kb.onlinepbx.ru/a/mobifitness-mobifitness

BcnnbiBatowas KapTo4kKa npu Bxoadawem 3BOHKeE.

Moamu LIPM / Modme CRM

MnaTdopma aAns aBToMaTn3aLmm y4ebHbIX LLEeHTPOB.

Ha

Ha

Ha

BcTpoeHHbIN BUOKET AN 3BoOHKOB B CRM-cucteme.

MonCknap

Toproens, cknag, CRM B o6nake.

Ja

Py4yHoe co3faHMe KOHTPareHToB.

Ha

Ja

OkoLIPM

CRM-cuctema ansa Toprosnu.

La

Ja

Ha


https://kb.onlinepbx.ru/a/modmi-tsrm-modme-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/modmi-tsrm-modme-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/modmi-tsrm-modme-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/modmi-tsrm-modme-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/moysklad
https://kb.onlinepbx.ru/a/okotsrm-okocrm

Ja

MNnan®ukc / planfix

I'InaTd)opMa A4 co3[aHuA CUCTEMDI ynpaB/ieHUA No BallUM npaBuiaMm. Accoumaumm KIIMeHTOB: Nero u
nnacTuinH.

Ja

CosflaHNe KOHTaKTOB MpuY BXOASALLEM 3BOHKE.

Ha

Ja

KapTouka npu BXoAsALLEeM U UCXOAALLEM 3BOHKAX.
Bo3MOXHOCTb cO3/1aTb 3aJ@a4y BO BPeEMS 3BOHKaA.

MpoatocepllPM / ProducerCRM

CRM-cuctema Aansi OHManH-LLIKO.

Ja

BcTpoeHHbIn BUAXKeT Ans 3BOHKOB B CRM-cucteme.

Pamekc / Ramex

I'Iporpamma Onda ynpaeneHnd CTponTesibHbIM U OKOHHbIM 6U3HECOoM.

[a


https://kb.onlinepbx.ru/a/planfiks-planfix
https://kb.onlinepbx.ru/a/planfiks-planfix
https://kb.onlinepbx.ru/a/prodyusertsrm-producercrm
https://kb.onlinepbx.ru/a/prodyusertsrm-producercrm
https://kb.onlinepbx.ru/a/rameks-ramex
https://kb.onlinepbx.ru/a/rameks-ramex

Co3spaHue obpallleHunin 3 KapToYKU 3BOHKA.

Ha

Ha

NpeHTudmrKaumsa KmeHTa no Homepy.
EcTb BO3MOXHOCTb yKa3biBaTb MCTOYHUKM 06paLLEHUs A1 HOMEPOB, 3aperncTpmpoBaHHbix B onlinePBX.

PetennlIPM / retail CRM

CRM-cuctema ans MHTEPHET-TOProBu.

Ja

CospgaHune aByX CYLLHOCTEN: K/IMEHT 1 3aKas.

Ha

Ja

BcnnbiBatolee OKHO ¢ MHpOpMaLIMEN O KJIMEHTE NPU BXOASALLEM 3BOHKE.

NaeHTudmKauma KnmeHTa no Homepy.

BbiBOA MocnegHero 3akasa KimeHTa.

B CRM cocTaBnsitoTCA CNUCKM KIIMEHTOB AN1A UCXOASALLEro 063BOHA MO rpynmne KOHTaKTOB Ha OCHOBeE
3a/laHHbIX MoNb30BaTeNeM NpaBu.

CnoptLPM / SportCRM

CucTteMa ynpaBneHust CopPTUBHbIMU KJTy6aMu 1 LUKONTaMM.

La

Ja

Ha


https://kb.onlinepbx.ru/a/reteyltsrm-retailcrm
https://kb.onlinepbx.ru/a/reteyltsrm-retailcrm
https://kb.onlinepbx.ru/a/sporttsrm-sportcrm
https://kb.onlinepbx.ru/a/sporttsrm-sportcrm

Ha

Cannbot.npo / SaleBot.pro

MouwHas nnatdopma asis aBToMmaTusauumn 6MsHeca, yBeimdeH1s Ballen npuobiiv n aheKTUBHOCTMW.

Ha

Ha

Het

MOoXHO HaCTpOuUTb d)yHKLWIM B KaJIbKyJiIATOpE — A4 nHMumaumn 3aBOHKOB MexXay COTpyaAHUKaMU U
KNMeHTaMun nnn nHmumaummn 3BOHKOB rpynne CoTpyaHUKOB.

CarincMakc / SalesMax (Mawisoft)

CRM-cuctema SalesMax oT komnaHum Mawisoft. CTaBuT paboTy ¢ KIMeHTaMK Ha NOTOK

La

CospaHune KapToYveK KJIMeHTa n caenok.

a

Ha

I'Iepeap,pecauwﬂ Bbl30OBa Ha OTBETCTBEHHOIO COTPYyAHUKaA.
BcnnbiBatoLas KapTo4Ka KJIneHTa Npu 3BOHKE.

CanncMaH LIPM / SalesMan CRM

BosmoxHo, nyywaa CRM gns B2B.

3anpoc 06paTHOro 3BOHKa Mo KMKy Ha Homep B CRM.


https://kb.onlinepbx.ru/a/seylbot-pro-salebot-pro
https://kb.onlinepbx.ru/a/seylbot-pro-salebot-pro
https://kb.onlinepbx.ru/a/seylsmaks-salesmax-mawisoft
https://kb.onlinepbx.ru/a/seylsmaks-salesmax-mawisoft
https://kb.onlinepbx.ru/a/seylsmaks-salesmax-mawisoft
https://mawisoft.com/
https://kb.onlinepbx.ru/a/seylsmen-tsrm-salesman-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/seylsmen-tsrm-salesman-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/seylsmen-tsrm-salesman-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/seylsmen-tsrm-salesman-crm

Cospaétcsa TPU CYLLUHOCTU: KJTMEHT, KOHTAKT, CAeJiKa.

Ja

Ha

CVIHXpOHVI3aLI,VIFI NCTOPWUN 3BOHKOB — 3arpys3ka MH(bOpMaLl,MVI O COBEpLUEHHDbIX Bbl30OBax.

Tesapuyc / Tezarius

O6nayHas nporpaMmma ans aBToMmaTtmsaunmn 6usHeca.

Ha

I'IpM NOCTYNMNEHUN 3BOHKa MOXXHO CO34aTb KapTO4Ky KJIMEHTa U co3aaTb 3arpocC OT KJIMEHTa.

Ha

Het

YanknaeHntc / YCLIENTS

MolLHas 1 NOHATHasi B UCMOMb30BaHMM 06/1ayHast niaThopma no aBToMaTm3aLmmn 6U3Hec-NpoLEeccoB
KOMMaHwui cdepbl ycnyr.

Het

CospaHue KapTO4KHM KNNeHTa.

Ja

Ha

[MokasbiBaTb BCNJibiIBarOLWyH KapTo4Ky C UMEHEM U HOMEPOM KJIMEHTA.

®uTtbalic / FITBASE



https://kb.onlinepbx.ru/a/tezarius-tezarius
https://kb.onlinepbx.ru/a/tezarius-tezarius
https://kb.onlinepbx.ru/a/uayklaents-yclients
https://kb.onlinepbx.ru/a/uayklaents-yclients
https://kb.onlinepbx.ru/a/fitbeys-fitbase
https://kb.onlinepbx.ru/a/fitbeys-fitbase

Mporpamma Ans ynpaBneHns GUTHEC-KNY60M U CMIOPTUBHOMN CTyAMEN.

Ja

anI BXoadLWemM 3BOHKE MoJib3oBaTes/lb MOXXET BPY4YHYHO CO3aTb HOBOIo KJineHTa Ha OCHOBaHUM 3BOHKa.

Ha

Ja

®pewOdwuc / FreshOffice

Cuctema ynpaBiieHUa 6U3HecoM B pexxmmMe ogHOoro okHa.

Ja

BpyuHyto cosfatoTca: KoMMnaHus, 3agada, caenka.

Ha

Ja

®pugom / Freedom.bi

O6nayHasi KOMMJeKcHasi cucTema aBToOMaTuU3aunn 6u3Heca.

Ja

Ja

Ha

La

MHTeraLl,VII-O MO>XHO HaCTpOUTb TOJIbKO MOcC/1e onnaTtbl cepBUca.

XennoyKnueHt LIPM / HelloClient CRM



https://kb.onlinepbx.ru/a/freshofis-freshoffice
https://kb.onlinepbx.ru/a/freshofis-freshoffice
https://kb.onlinepbx.ru/a/fridom-freedom-bi
https://kb.onlinepbx.ru/a/fridom-freedom-bi
https://kb.onlinepbx.ru/a/khellouklient-tsrm-helloclient-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/khellouklient-tsrm-helloclient-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/khellouklient-tsrm-helloclient-crm
https://kb.onlinepbx.ru/a/khellouklient-tsrm-helloclient-crm

I'Iporpamma Ona aBTomMmatusauun 6usHeca ycnyr n npogax.

Het

BO3MOXHOCTb NepexoanTb B OKHO CO3aHUA KJIMEHTa, eC/In HOMepa HeT B 6ase.

Het

Het

[MokasbiBaTb yBeaoMJieEHNE O 3BOHKeE.
I'Iepexop,MTb B KapTO4KY KJINEHTaQ, €CJin HOMEpP €CTb B 6ase.
[MTonyyaTb yBeAOMJIEHUA O HA3HAYEHUM 3aKa30B, 06 M3MEHEHUSIX B UX cTaTtycax N HOBbIX KOMMEHTapuax.

XOJInXOrn / HOLLIHOP

CRM pns y4yebHbIX LLeHTPOB

Ha

Bo3MOXHOCTb BPY4YHYIO CO34aTb KapTO4KYy KJIMEeHTa Npu BXoAALWEM 3BOHKE.

Ja

a

KapTouka KfneHTa npu BXOgALLEM.
M,D,eHTVI(bVIKaLI,VIFl KNWUeHTa no HoMepy.
CraTucTmnka I'IpOI'IyIJJ,eHHbIX/I'IpMHFITbIX 3BOHKOB.

9HBULIPM / EnvyCRM

MpocTtasa n normyHas CRM-cuctema ansa 6usHeca u canTa, He TpebyroLlasi 06y4YeHUs1 MeHeIXXepOoB Mo
npogaxam.

Ha


https://kb.onlinepbx.ru/a/kholikhop-hollihop
https://kb.onlinepbx.ru/a/kholikhop-hollihop
https://kb.onlinepbx.ru/a/envitsrm-envycrm
https://kb.onlinepbx.ru/a/envitsrm-envycrm

ABTOMaTMYeCKOe co3[aHne KOHTaKTOB npu BxoadawlemM 3BOHKeE.

Ja

Ha

BcnnblBatoLan KapTouka rnpy BXoasLem 3BOHKE.
YBegomneHue o 3agadax.

tOLPM / YUCRM

CRM-cuctema gnsa HegBMXMMOCTH.

[a

ABTOMAaTMYECKOE CO3[4aHNE KOHTAKTOB MO BXOAALLUM U UCXOAALLNM 3BOHKaM.

Ja

Ha

CpaBHeHMe BO3MOXHOCTEW KONNTpeknHros

HasBaHue

Mpodunb cepsuca

3BOHOK MO KINKY

CospgaHue cywHoCTHU

McTtopusa 3BOHKOB

MpocnylwnBaHne pasroBopos


https://kb.onlinepbx.ru/a/yutsrm-yucrm
https://kb.onlinepbx.ru/a/yutsrm-yucrm

JononHuTenbHble BO3MOXHOCTU

AJIJIOCTAT / ALLOSTAT

[AVHaMUYECKUI KONNTPEKUHT.

Het

Cospatotes nuabl.

Ha

Het

HacTpanBaeMmble OTYETHI.
Ncnonb3oBaHue NoAMEHHbIX HOMEPOB.
PacuyéT ueHbl Knnka no KYeBbIM HOMEpaM.

Konun6pwm / Callibri

CepBWUCbl MPOKaYKM MapKeTUHra.

Het

CospaHue caenok B noakntoyeéHHon CRM- cucteme.

Ha

Ha

Pouctat / Roistat

CucTtemMa CKBO3HOW 6M3Hec-aHaTUTUKM.

Het

CospaHue caenok.


https://kb.onlinepbx.ru/a/allostat-allostat
https://kb.onlinepbx.ru/a/allostat-allostat
https://kb.onlinepbx.ru/a/kolibri-callibri
https://kb.onlinepbx.ru/a/kolibri-callibri
https://kb.onlinepbx.ru/a/roistat-roistat
https://kb.onlinepbx.ru/a/roistat-roistat

Ha

Ja

IOTMCTAT / UTMSTAT

CkBO3Hasi 1 6M3HEC aHaINTHKaA, KONNTPEKUHT.

Het

ABTOMaTU4YeCKOE CO3JaHne KOHTAKTOB, IMA0B/CAeNOK.

Ha

Ja

lMoakntoyeHme NogMeEHHbIX HOMEPOB.
durKcaumsa NCTOYHUKA 3BOHKaA.
[Mepenaya 3BOHKOB B CepBUCbI aHaANIMTUKK U Apyrue noakntovyéHHble CRM.

CpaBHeHMe BO3MOXHOCTEN XeNnaeck Cepeucos

HasBaHune

Mpodunb cepBuca

3BOHOK MO KNKY

CospgaHue cywHoCTH

McTopusa 3BOHKOB

[MpocnywmBaHue pasrosopoB


https://kb.onlinepbx.ru/a/yutmstat-utmstat
https://kb.onlinepbx.ru/a/yutmstat-utmstat

Xenneck3aau / HelpDeskEddy

O6pabaTbiBaiiTe BCe 0bpallleHMs KIIMEHTOB B OQHOM MeCTE.

Ha

I'IpM BXoaAwem n ncxogduiemM 3BOHKax B CUCTEME aBTOMATUHECKN CO34ak0TCA COOTBETCTBYHOLWMNE 3aABKW.

Ha

Ha

tO3peck / UseDesk

OMHMKaHanbHas cuctemMa Ans KnacCHOM KIMEHTCKON NogaepxKKu.

Ha

ABTOMaTMYeCKOe CO3[aHune TuKeTa NMpu 3BOHKE.

HeT. Ha Ka)kabli1 3BOHOK CO3AaETCA OTAENbHbIN TUKET. MOXHO NOCMOTPETb KOIMYECTBO 3BOHKOB.

HeT. B TMKeTe eCTb KHOMKa A1 CKaynBaHuUs q)a17|na C 3anncbo pa3roesopa.

CpaBHEHVIe BO3MOXXHOCTEMN cepeucos pequon aHaJINTUKU

HasBaHune

Mpodunb cepBuca

3BOHOK MO KJTMKY


https://kb.onlinepbx.ru/a/khelpdeskeddi-helpdeskeddy
https://kb.onlinepbx.ru/a/khelpdeskeddi-helpdeskeddy
https://kb.onlinepbx.ru/a/yuzdesk-usedesk
https://kb.onlinepbx.ru/a/yuzdesk-usedesk

CospaHue CYyLWHOCTH

MCTOpVIFI 3BOHKOB

[MpocnywmBaHue pasrosopoB

MmoT.no / imot.io

PeueBas aHanuTuKa. AHaIM3 BCeX 3BOHKOB, BbifiBNIEHWE Hea((HEKTUBHbBIX COTPYAHMKOB, YBe/IYeHne
npogax.

Het

Het

Het

Ja

Cmapt [ata Xa6 / Smart Data Hub

I'InaTq)opMa CKBO3HOW aHaNUTUKKN Ha 6ase NCKYCCTBEHHOIO UHTEJJIEKTA. Momumo TOBapHOVI N CKBO3HOM
AHAJINTUKN eCTb: KOJINTPEKWUHT, ﬂ,aLIJ60pJJ,bI, Nnosib3oBaTesIbCKUE OTYETHI U ap.

Het

CospaHune caenok B nogkntodyéHHom CRM- cucteme.

Ha

Ja

Cnuny AHanutukc / Speech Analytics

CepBUC peyeBOit aHaNMTUKKU, KOTOPbIN pacro3HaeT 3BOHKM B TEKCT, OLLleHNBAET UX Ha OCHOBe 28
napamMeTpoB, CTPOUT OTYETbI C KJZTKOYEBbIMU NMOKa3aTenaAMnN KOMNaHUN.

Het
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Het

Het

Ha

Kotib Analytics

PeyeBasi aHanuTMKa Ha 6a3e UCKYCCTBEHHOIO MHTENIEKTa C NMOAAEPIKKOMN Y36EKCKOro, pyccKoro u
aHIINACKOro A3bIKOB. ABTOMATUYECKWN aHaNIM3UPYET U OLLEHNBAET 3BOHKM, POPMUPYET OTYETHOCTb.

Het

Het

Ha

Ha

SuhbatScore

Cuctema KOHTPOJ14 Ka4yeCcTBa 3BOHKOB U pequon aHanuTUKK Ha 6a3se MCKYCCTBEHHOIO UHTENJ1EKTA.

Het

Het

Ha

Ha

TQM / AHanuTuka ot T-baHka

PeueBasi aHanuTuka, nepeBoaAnUT peYdb B TEKCT, MOXXET UCKaTb B pa3roBopax CTon-csioBa.

Het


https://kb.onlinepbx.ru/a/kotib-analytics
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Het

Ha

Ha

B0o3MOXXHOCTHU OCTanbHbIX CEpBUCOB

HasBaHue

Mpodunb cepsuca

3BOHOK MO KJTMKY

CospaHue cywHoCcTH

McTtopusa 3BOHKOB

[MpocnywmBaHne pasroBopoB

Cawa MW / Sasha Al

MN-areHT c BO3MOXHOCTbIO OTBEYaTb Ha BXOASILLME 3BOHKM Y UHULIMMPOBATb UCXOASALIME ANS NPUBNeYeHUs
NMA0B

Het

Het

[a, B nMyHOM KabuHeTe onlinePBX

Ja, B nM4HOM KabuHeTe onlinePBX

CaiboT / Saybot



https://kb.onlinepbx.ru/a/sasha-ii-sasha-ai
https://kb.onlinepbx.ru/a/sasha-ii-sasha-ai
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https://kb.onlinepbx.ru/a/sasha-ii-sasha-ai
https://kb.onlinepbx.ru/a/seybot-saybot
https://kb.onlinepbx.ru/a/seybot-saybot

MHTeﬂJ’IeKTyaJ'IbeII?I roslocoBOW pO6OT 4194 aBTOMaTtmn3aumn n yBenndeHua npofax, CHUXeHUA 3atpart Ha
06Cﬂy)KVIBaHMe BallUX KIIMEHTOB

Het

Het

Het

Het

Telegram. 3BOHKM

Cuctema pnsi ronocoBbix 3BOHKOB Mexay Telegram u SIP-TenedoHunein

[a (npu nHterpaumm ¢ CRM)

Ha (npu nHTerpaumm ¢ CRM)

Ja, B nM4HOM KabuHeTe onlinePBX

[a, B nMyHOM KabuHeTe onlinePBX

TpaHckpubauus 3BoHKoB (Yandex SpeechKit)

MpeobpasoBaHue 3anncert 3BOHKOB B TEKCT € NoMoLbio cepBuca Yandex SpeechKit

Het

Het

[a, B nM4HOM KabuHeTe onlinePBX

[a, B nMyHOM KabuHeTe onlinePBX

OnnanH-Bepcus: https://kb.onlinepbx.ru/a/sravnitelnaya-tablitsa-integratsiy
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