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HelpDeskEddy — система, помогающая организовать процесс работы технической поддержки компании с клиентами. Подключите к одной платформе мессенджеры, чаты на сайте, электронную почту и телефонию для удобства работы.
Что может интеграция:
· Заявка с записью разговора создаётся после окончания звонка.
· В системе фиксируются все вызовы.
· Возможность прослушивать записи разговоров.
· Исходящий звонок по клику из CRM.
Что понадобится для интеграции:
· Администраторский доступ к аккаунту HelpDeskEddy.
· Администраторский доступ в панель управления onlinePBX.
Настройка интеграции
Шаг 1. Для настройки интеграции понадобятся домен и API-ключ из аккаунта onlinePBX. Зайдите в личный кабинет onlinePBX. Перейдите в Интеграция > API. Скопируйте API-ключ, название домена будет в верхней части панели.
[image: ]
Шаг 2. В личном кабинете HelpDeskEddy перейдите в Управление> Настройка каналов связи. Нажмите на «Добавить канал».
[image: ]
В новом окне в поле «Канал» выберите канал «Телефония OnlinePbx», в поле «Департамент» выберите департамент, где будут по умолчанию создаваться заявки после приёма звонка. В поле «Название» впишите выбранное вами название. В поле «Домен» впишите домен onlinePBX из «Шаг 1».  В поле «API-ключ» введите скопированный API-ключ из «Шаг 1». Нажмите на _«_Синхронизировать и сохранить».
[image: ]
При настройке интеграции на аккаунте onlinePBX должен быть минимум один пользователь. Иначе при настройке интеграции появится предупреждение:
[image: ]
После сохранения канала, появится новое поле «URL-Адрес». Скопируйте ссылку в этом поле. 
[image: ]
Проставьте соответствия между пользователями onlinePBX и пользователями CRM-системы. 
[image: ]
Шаг 3. В личном кабинете onlnePBX перейдите в Интеграция > Webhooks. Нажмите «+ Добавить». В поле «URL-Адрес» вставьте скопированную ссылку из шага 2. Выберите события, которые будут передаваться в CRM-систему при помощи Webhook. Нажмите «Сохранить».

Шаг 4. В личном кабинете HelpDeskEddy нажмите на «Синхронизировать и сохранить».

Есть особенности использования звонка по клику. Подробнее в статье.
Готово!
Онлайн-версия: https://kb.onlinepbx.ru/a/khelpdeskeddi-helpdeskeddy
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Kavan Tenecpoya OnlinePb:

Henaprauest OTen noagepx

Hacrpoiika Tentechorun OnlinePbx

—

Kak NoAKnIouuTs Tenedonmio OnlinePbx?

1. MlepeliauTe & nuit kauHeT OnlinePbx 1 COMMpYiiTe A0MEH ATC, KOOIt HEXORUTCR & SEDYHEM TDaBOM YITY W VieeT
‘2ua*.onlinepbx.ru, nocne uero cTagsTe ero & cHcTene HelpDeskEddy & none “Jlowen”.

2. NepeiauTe & adHsii kaBAHeT OnlinePbx & pasgen VikTerpauyss-»API i cogRaiiTe API-KTIo4, 0CE Jero BCTagsTe ero &
cucrewme HelpDeskEddy.

3. Ecrn "APIni04" n “[IOMeH KOPDEKTeHsI, TO NORBATCA KHOMKA "CHHXPOHIMPOEATS  COPAHNTS", KOTODYIO HEOBXOMUMO
Haxars,

4. Mlocne coxparenA KaHana, saM BYAET AOCTTHa CCaiNka A7 880xyk0s "URL-ATDEC', AaHHYIO CCHIMKY HEoBXoaMMo
cronuposars.

5. Nlanee nepeiigyTe & pasen VTeraLA->\Webhooks W HaXMHTe KHonky "10CABNTS". B NORBHBLUENCA OKHe, & norle "URL-
Afpec’ BCTassTe paKee CKOMMPOBAHHYIO CCHIMKY, MOCTIE USTo, HaKyTe "COXpaHHTS”

6. Mocne acex iameHeHi HeOBXORAMO COOTHECTH nonk3oeaTened 1a ATC OnlinePb ¢ coTpyaH¥kamh & HelpDeskEddy u
HEXGTS KHOTKY "CHHXPOHUSHOBTS U COXDaHITS"

HUSUDOBATS 1 COXpaHMTE
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