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Отключить автоматический ответ на первое сообщение клиента в Битрикс24 не сложно. Вам 
понадобятся доступ администратора в Битрикс24 и подключённые в onlinePBX 
чаты: Telegram или WhatsApp.

 

Откройте стартовую страницу в Битрикс24, перейдите в Клиенты > Контакт-центр.

 

 

В открывшемся списке найдите виджет onlinePBX, нажмите на него. Справа откроется вкладка с 
параметрами. В разделе «Настройка канала» выберите подключённый номер в выпадающем списке. 
Нажмите «Настроить».

 

https://kb.onlinepbx.ru/a/telegram-crm-nastroyka-integratsii
https://kb.onlinepbx.ru/a/whatsapp-crm-nastroyka-integratsii


 

В открывшемся разделе выберите вкладку «Автоматические действия». Отключите чекбокс 
«Отправлять автоматически ответ на сообщение клиента». Нажмите «Сохранить».

 



 

Готово!

Онлайн-версия: https://kb.onlinepbx.ru/a/bitriks24-chaty-kak-otklyuchit-avtomaticheskiy-otvet-na-pervoe-soobshchenie
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