
AmoCRM + чаты. Как подключить автоответы
Обновлено 22 сентября 2026 г.
Автоответы в amoCRM настраиваются с помощью специального бота. За счёт разных шаблонов это достаточно просто, вам понадобится только доступ администратора в amoCRM и подключённые в onlinePBX чаты: Telegram или WhatsApp.
Для добавления чат-бота откройте amoCRM в аккаунте с доступом к настройкам, перейдите в Настройки > Чаты и мессенджеры, пролистайте до подзаголовка «Список Salesbot». Можно отредактировать уже существующих ботов, чтобы добавить нового нажмите «Создать».
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В открывшемся окне сверху будут отображаться уже созданные вами боты и кнопка создания чат-бота с нуля. Разберём пример создания типового бота, который отвечает в нерабочее время.
Для этого найдите в списке шаблон «Нерабочее время» и нажмите на него.
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Откроется окно с некоторыми предустановленными настройками. В зависимости от типа шаблона они будут отличаться. Каждый шаг связывается со следующим с помощью «plug and play» — вам нужно только перетащить стрелку от одного пункта к другому.
В случае с шаблоном «Нерабочее время» можно изменить следующие параметры:
1. Рабочее время. Обратите внимание на то, что вы указываете рабочее время бота, а не ваших сотрудников, а так как бот должен работать тогда, когда сотрудники не могут ответить, рабочее время бота — это ваше нерабочее время. Можно указать несколько временных промежутков в разные дни. Удалить лишнее рабочее время можно, нажав на крест справа от интервала, а чтобы добавить ещё один интервал нажмите на «+ Добавить следующее условие»;
2. Отправить сообщение. Укажите сообщение, которое бот будет отправлять клиенту. По умолчанию есть дополнительное поле «Отправить сообщение» — предложение клиенту написать что-нибудь для вас. Нажмите на мусорную корзину справа от поля, чтобы удалить его.
Последним пунктом должен быть «Остановка бота». После настройки параметров нажмите «Сохранить».
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После сохранения нужно выбрать условия запуска бота во всплывающем окне:
· После события. Выбираем, какой триггер подходит клиенту, выбирать нужно из списка «Триггеры по беседам», обратите внимание на то, что выбранные пункты можно также редактировать, чтобы получить более тонкую настройку;
· Для всех сделок, у которых. Здесь нужно выбрать, на какие сделки будет распространяться бот. Только для новых, для текущих или каких-то иных сделок, выберите нужный вариант;
· Часы работы. Часы, в которые бот будет активен. Для бота рабочего времени рекомендуем выбирать «Всегда», так как время, в которое бот будет работать, уже выбрали ранее;
· Оставлять сообщение непрочитанным. Пункт визуальный, влияет только на удобство.
После настройки нажмите «Готово».
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Бот настроен.
Онлайн-версия: https://kb.onlinepbx.ru/a/amocrm-chaty-kak-podklyuchit-avtootvety
image-lFKuI1hfK6LesD0gt23pF.jpeg
-]
(@) Nomsonsrem

O6uue Hacrpoin

=10

Uatet 1 Meccenaxeps!

@P Mewo imBox+ uewp HoTHuKAN @
lpw BCrEN 3D O NONBNTC pa32en €mBCXS B RABNGH MENO, KETOPU OBSEIANAET VTt € WE
JoeLOMAES YT PNOATS  <LENTp TN

@ Uewp Horupuxaunit

"

ipw B 2T0R O YREAONAENIR ByayT IpUXORHTS B <LiTp KWK, 8 ToN WG ayTDEN

WaGnonsi oreeros

B4 HCKETE 33D COUALITH WANOHM OTHETIS W ACTIORKIORITH WK DK PEPETHCKE ¢ KANENTa flocne AoGawne
WATBANNE awve :

Add new temlate

1 KCnOnwAORATS e B TPAITEDAX 3 TAK X PEAZETHPORITH CYUECTRYUIME

HarBARNE Tourrem x

oy oo ora i emoursaosany
Hepatouee aposs S




image-6jCcpjSCy-FCXw1swfZZu.jpeg
SALESBOT 43

Ol — B — |

Cosnafire cacero Gora  Hepabovee spews Bor ana NPS.

THnossie WwaBnoHs:

Npaercrave [ — Orpannaire paccuinen o nowe
corpyaumy Pt —_—"

Cobupafire aapeca anextponoi nows anm  HepaGouee spevs e —





image-ah4Z0Lj1XzTMZ81P_Qbl2.jpeg




image-yHj-WC9OWRJCZNsmyk7kn.jpeg
Ycnosme 3anycka

60T GYAeT 3aNYCKATBCA JBTOMATHHECKH Ha OCHOBaHHI BLIGPaHHOTD.
HIKE COBLITHS W ADYTUX YCAOBMA

Mocae cobbimws:

Tph NepBoM BXORAULEM COOBILEHMM B NIOBCE MCTOUHMKE ..

OCTaBNATE COOBUIENME HENPOUHTAHHBIM

Co0BLIEHMS, Ha KOTOPBIE OTBETHN SalebOt GAYT NOMENATLCA Kak
HeoTBeNENHbIE




